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RFID市場應用、限制與驅動力

賴明豐等 (  )

從技術的層面來看，RFID其實不算是一個新興技術，但是因為許多因素的聚合，使它成為現在無線應用的熱門技術之一。2003年開始，拜全球最大

零售商沃爾瑪與美國國防部的推波助瀾，RFID技術逐漸打出名聲，許多人才開始去注意並研究這個沒沒無名的技術。市場研調機構也紛紛將它列為

未來重點觀察的ICT議題之一，不定期發表專文描述其市場表現與應用趨勢。整體來看，RFID令人可期。

一、RFID的應用領域與重點

從市場需求端來看，目前已導入RFID應用的領域很多元，包括製造、物流、零售、醫療、農漁畜產、娛樂，及公部門等 (富士Chimera總研

，2007)︰

製造領域裡RFID被用來監控工程作業的進度，以及管理用來製造電路板用的相關零件；物流領域用RFID建構及時的零件採購及商品出入庫管理系統

；

零售領域靈活應用在顧客自行查詢產品庫存數量，或是企業用RFID來記錄商品被銷售與促銷的情形，瞭解消費特性；

醫療領域則將RFID內嵌於患者的識別證中，避免職員給藥錯誤事件的發生，也能夠透過醫院內設置的讀取器知道患者目前的位置，達到人員安全管

理的目的；

農漁畜產領域是將RFID安裝在農產品或牲畜身上，將生產與管理資訊公開化，以博得消費者的信賴；

娛樂領域則是應用在人員進出場管理與後繳式計價制度中，提高遊客管理作業的效率並實施彈性的降價促銷活動；

在辦公室裡，RFID則可以用來管理重要及機密性文件，自動記錄人員調閱與取用的狀況，或是將RFID應用在員工餐廳系統中，實現無人收銀台的理

想；

在公部門領域中，則應用在圖書館管理與學生上下學郵件通知系統，將標籤附於書籍中，提高人員借還書的效率，或是將標籤嵌入學生識別證中

，並將讀取器放置於校門或是選定的幾個路口，當學生通過讀取器時，系統會自動發出郵件通知家長，以確認學生上下學狀況和目前位置的資訊。

整個來看，以技術層次與RFID在企業商業流程中的滲透率兩面向進一步分類這些應用的特質，如圖1所示。基本上，目前RFID在市場中的應用重點

仍放在人員與物品管控的問題上，以有效降低人力成本、提昇管理效率，如製造、物流、辦公室及公部門等應用。但是，我們更建議企業在導入

RFID應用後，能提高其對企業內部相關商業流程的滲透率，進一步整合更多的管理功能，才能深化RFID對經營成效的影響力，如前述的零售、醫療

、農漁畜產及娛樂等，都進一步連結了顧客自我服務能力、職員工作品質，以及行銷╱銷售等管理流程，突破了RFID過去被刻劃成「庫存盤點工具

」的窼臼。



圖1 RFID應用案例特性

從資訊服務端來看，企業目前可取得的市場服務包括RFID專案管理服務、應用系統開發及整合，以及RFID系統的顧問服務三項。另外，還有讀取器

與標籤測試服務、商業顧問與流程再造服務、硬體裝置服務、代管或內建基礎架構服務，以及委外RFID商業流程管理服務等項目。因此，企業可以

先瞭解目前市場上應用的領域有哪些，以及分析目前市場既有應用的特徵，再針對本身產業別、應用別的特質，評估出適合的RFID導入方案，尋求

資訊服務廠商的協助與配合 (周文卿，2006）。

二、市場應用的限制

直至2006年，RFID市場需求端的強度仍然不高，其主要原因還是在相關法規與政策因素、導入成本、技術成熟度與企業應用意願與態度等問題的影

響：法規與政策因素的問題，主要是反映在各國無線電波使用頻段不一的問題，這將導致全球標籤無法溝通與讀取的問題；導入成本則卡在晶片封

裝環節成本過重；技術成熟度牽涉的問題就更多了，包含標籤與讀取器間擺放位置的問題、電磁波傳遞介質受環境因素影響的程度，以及資訊安全

強度等。這些都不是能夠在短時間內就可以解決的問題。

不過，本文認為，雖然導入RFID仍然有以上諸多主客觀因素的限制，但因各國對發展RFID技術與應用的態度開始加溫，不論是法規與政策因素、封

裝技術的研發、天線技術的突破或資訊安全等都已經開始有許多的解決方案被陸續研究出來。

以頻段問題來看，截至2006年3月初，約有38個國家已正式完成頻段確認公告作業，全球UHF RFID應用頻率將可簡化為三大區域：美洲地區落在



902MHz到928MHz；歐洲地區落在865.6MHz到867.6MHz；亞太地區則較為複雜，900MHz跟860MHz兩個頻段，大幅提高了RFID標籤流通全球的可行性。

另外，封裝、天線技術也不斷被研究與突破；資訊安全機制也進一步被區分為資料、資料傳遞過程與標籤三個部份進行發展，目前市場上已有頻率

跳躍、AES/ 3 DES加密技術與EPCglobal Architecture Framework 1.0等機制應用於Tags/reader資料與電磁波交換過程的資訊安全議題上。

三、未來RFID應用初期的驅動力

雖然經濟部技術處於2003年即開始透過工研院系統中心推動高頻 RFID的研發計畫，但實於2006年才積極投入產業應用的推動。為了能有效地在國

內推廣RFID相關應用，本文建議，在初期，政府必須站在輔助與鼓勵者的角度，幫助企業決策者“先看到”導入RFID應用後未來可以看到的經營成

效，才能有效地暖化企業願意導入RFID應用的意願與態度。政府也可以透過獎勵補助方案、產學合作研發、產學研整合團隊，甚至是產官學研整併

的政策性科專計畫，針對不同產業別或應用別找出適合的RFID導入模型，並進一步借由上述之獎勵措施補助願意導入相關應用的企業，形成示範性

商業應用的先例，幫助企業決策者“先看到”未來可得的效益，才能有效地強化台灣企業導入RFID應用的意願與信心。在導入的過程中，上述團隊

的相關成員也必須負起“輔導員”的角色，適時提出建言與解決方案，以提昇企業導入RFID的成功率。
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